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Allmanna villkor

TILLAMPLIGHET OCH DEFINITIONER

1.

Dessa allménna villkor ska gélla mellan Expohouse och
Kunden vid férsaljning av varor, tjanster och i dvriga fall.

| dessa allmanna villkor ska nedanstdende uttryck ha
féljande innebdrd:

"Avtalet” avser en muntlig eller skriftlig 6verenskommelse
mellan Expohouse och Kunden.

"Produkten” avser de varor och tjanster som Expohouse ska
leverera enligt Avtalet.

"Kunden kan &ven bendmnas "Képaren”.

Om parterna efter Avtalets ingdende kommer 6verens om
tilkommande tjanster eller leverans av varor utdver vad
som uttryckligen framgar av Avtalet ska dessa allmanna
villkor gélla aven for sadana tillaggstjanster och/eller varor
aven om nagon sarskild hanvisning till dessa inte sker.

Vid eventuell diskrepans mellan innehallet i Avtalet och
dessa allmanna villkor ska innehallet i Avtalet ha foretrade.

ANBUD, PRIS OCH BETALNING

5.

10.

Om ingenting annat framgar av Expohouse offert ar denna
giltig i 30 dagar fran dess utfardande. Oaktat det
féregdende har Expohouse ratt att under giltighetstiden nar
som helst aterkalla sin offert savida inte accept har skett.

Om kostnader for lastpallar, pallkragar, tidslossning, liftar,
aviseringar eller andra motsvarande kostnader uppkommer
for Expohouse i samband med Avtalets fullgérande ska
koparen svara for detta utover i offert eller Avtalet angivna
priser om inget annat ar éverenskommet. Om inget annat
framgar av uppdragsbeskrivningen tillkommer tekniska
tjanster vid leveranser pa massanlaggningar och
eventplatser.

Betalning ska ske enligt de betalningsvillkor som framgar av
Expohouse offert, eller enligt de betalningsvillkor parterna
skriftligen éverenskommit om. Betalningsplan innefattande
forskottsbetalning kan férekomma. Om forskottsbetalning
ska ske och koparen inte betalar i tid &r Expohouse, efter att
skriftligen ha meddelat kdparen, inte skyldig att fullgéra sin
del av Avtalet till dess avtalad forskottsbetalning skett samt,
i forekommande fall, halla inne andra leveranser till koparen
under den tid som koparen &r i dréjsmal med betalningen.

Koparen har inte réatt att halla inne nagon del av betalningen
till kvittning med anledning av krav kdparen har mot
Expohouse.

Om inget annat ar avtalat har Expohouse rétt att begara
forskottsbetalning, forkorta betalningstiden eller begara
omedelbar sékerhet eller betalning for hela sitt utestaende
krav om (A) kdparen sedan mer &n fjorton dagar ar i
drojsmal med att betala forfallen del av Expohouse krav
eller (B) koparen asidosatter sina skyldigheter enligt Avtalet.

Vid betalning efter forfallodatum ska kdparen betala
drojsmaélsranta med en réantesats motsvarande Riksbankens
referensranta med ett tillagg om 8 procentenheter.

ANDRINGAR AV AVTALET

11.

Avbestallningar, orderandringar, &ndringar av ritningar eller
andra &ndringar av Avtalet som koparen vill gora efter
Avtalets ing&ende &r gallande endast om dessa skriftligt
6verenskommet mellan parterna. Det aligger koparen att
noggrant kontrollera att ordererk&nnandets och/eller
orderkvittensens innehall éverensstammer med bestéllning
och ordern.

12. Vid 6verenskommen &ndring av Avtalet har Expohouse alltid

ratt till erséattning for alla kostnader som Expohouse drabbas

13.

av till féljd av detta, t.ex. men inte begransat till
avbestéllningar hos underleverantérer, andrad leveransplan
etc. Om en 6verenskommen andring av Avtalet paverkar
tidigare 6verenskommen leveransplan har Expohouse
vidare rétt att justera leveransplanen. Expohouse har ratt till
ersattning for kostnader och ratten att justera
leveransplanen géller oavsett om Expohouse forbehallit sig
sdadan rétt eller inte i samband med att parterna
Overenskommit om en andring i Avtalet. Géallande
justeringar i leveransplan aligger det Expohouse att s& snart
som mojligt sedan Expohouse fatt besked fran sin
leverantor informera kdparen om omfattningen av sadan
justering.

Expohouse forbehaller sig ratten att géra mindre andringar i
Produkten om detta ar tillverkningstekniskt motiverat eller
foljer av att underleverantér modifierat designen av
Produkten.

PROVMONTERINGAR, PROTOTYPER M.M.
14.

Kdparen &r skyldig att ersatta Expohouse skéliga kostnader
for framtagande av prototyper, provexemplar o.dyl., om
detta har efterfragats av koparen. Képarens skyldigheteter
enligt denna punkt innefattar t.ex. kostnader for
framtagande av sérskilt anpassade tillverkningsverktyg och
materialkostnader.

AGANDERATTS- OCH ATERTAGANDEFORBEHALL
15.

Om nagon del av betalningen avseende Produkten ska ske
efter leverans géller foljande; Produkten forblir Expohouse
egendom till dess full betalning skett. Om kdparen inte
fullgor sina skyldigheter enligt Avtalet har Expohouse réatt att
omedelbart aterta Produkten pa de villkor som framgar av
punkt 9 ovan samt i 6vrigt framgar av lag (1978:599) om
avbetalningskop mellan naringsidkare eller sddan annan
motsvarande lagstiftning som kan komma att ersétta denna.

LEVERANS, RISKENS OVERGANG och LAGRING
16.

Om inget annat avtalas sker leverans Ex Works
(INCOTERMS) producentens fabrik i enlighet med de
INCOTERMS som &r gallande vid Avtalets ingaende.
Kostnader for transport, mervardesskatt och andra skatter,
avgifter eller i forekommande fall tull tillkommer utdver i
offert eller Avtalet angivna priser.

17. Vid lagring av kdparens egendom/material ansvarar

koparen for att i eget namn teckna varuférsakring mot
brand, vatten och stold.

EXPOHOUSE DROJSMAL MED LEVERANS
18.

Inser Expohouse att leverans inte kommer att kunna ske
enligt dverenskommen leveranstid skall Expohouse snharast
underratta Kdparen om detta skriftligen. Meddelandet ska
innehalla orsaken till férseningen och, om mgjligt, den
tidpunkt da leverans beréknas kunna ske. Om
leveransforseningen beror pa nagon omstandighet pa
koparens sida har Expohouse rétt till skalig férlangning av
leveranstiden.

19. Om Expohouse inte formar fullgéra leverans vid den

avtalade leveranstidpunkten och férseningen beror pa
omstandigheter som Expohouse kunnat rada 6ver har
koparen ratt till ersattning for direkta kostnader som
férseningen medfért. Képaren har dessutom i en sadan
situation ratt att hava avtalet under féljande forhallanden:

(a) Om kunden da avtalet ingicks gjort klart fér Expohouse
att leverans maste ske pa viss avtalad dag, eller

(b) Om det av avtalet eller av annan fér Expohouse kand
omstandighet klart framgar att produkten blir onyttig for
kunden efter viss tidpunkt och leverans inte skett
dessforinnan.
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KOPARENS DROJSMAL ATT TA EMOT LEVERANS
20. Inser kdparen att kdparen inte kommer att kunna ta emot

leveransen i enlighet med leveransplanen ska kdparen
snarast underratta Expohouse om detta skriftligen.
Meddelandet ska innehalla orsaken till forseningen och,
om mdjligt, den tidpunkt d& koparen istallet kan ta emot
leveransen. Om koparen underlater att ta emot leverans
pa avtalad tid ar denne anda skyldig att fullgéra avtalad
betalningsplan och betala som om leverans hade skett.
Koparen ar ocksa skyldig att ersatta Expohouse for de
eventuella merkostnader Expohouse orsakas till foljd av
detta i form av t.ex. instéllda lastnings- eller
monteringsarbeten etc.

MONTERING OCH INSTALLATION

21

22

23.

24.

25.

. | de fall montering enligt Avtalet ska ombesdrjas av

Expohouse ansvarar Kunden for att monteringsplatsen ar
tillganglig i tid, fri fran hindrande foremal samt i Gvrigt ar
lamplig och anpassad fér Produkten.

Kdparen ska tillse att:

(a) tillfartsvagar och, i forekommande fall, hissar &r
tillgéngliga for Expohouse;

(b) lagringsutrymmen och lokaler star till Expohouse
forfogande;

(c) andra arbeten inte foérhindrar eller férsvarar installationen
samt att lokalerna ar avstadade for installation;

(d) arbetet utan hinder kan utféras av Expohouse i en
sammanhangande foljd;

(e) Expohouse har fri tillgang till elkraft och belysning under
hela installationstiden;

(f) om leverans omfattar produkter som ska férankras i golv,
végg eller tak, att barigheten i och konstruktionen av
dessa klarar detta.

. Kdparen ska ersatta Expohouse for det arbete och

kostnader som uppkommer for Expohouse med anledning
av att kdparen inte uppfyller sina forpliktelser enligt punkt 21
(a)-(f) ovan. Savitt galler punkten (f) ovan ansvarar koparen
for stold och skador pa platsen som, oberoende av vallande
hos kdparen eller dennes personal, drabbar levererat gods
och/eller verktyg avsedda for leveransen.

Framdragning och inkoppling av el-, vatten-, avliopp-,
tryckluft-, vajer och liknande tekniska installationer vid
etablering p& massanlaggningar och eventplatser ingar inte
i Expohouse ataganden om det inte skriftligt ar
Overenskommet.

Begér kOparen andring i eller tillagg till avtalade eller redan
utférda monterings- eller installationsarbeten ska kostnaden
for detta vara avtalad och skriftligen bekréftad av
Expohouse innan Expohouse &r skyldig att pabérja sddana
arbeten.

Om det i samband med montering eller installation framgar
att ytterligare arbete krévs eller bor utféras utéver vad som
tidigare avtalats (ATA-arbeten) ska Expohouse utan
drojsmal inhamta koparens godkannande till sddana
ytterligare arbeten.

EXPOHOUSE GARANTIVILLKOR OCH ANSVAR FOR FEL

26

. Expohouse Garantivillkor for fel, géller endast fel som visar

sig inom ett ar frdn produktionsdagen och som beror pa
bristféalligheter i konstruktion, material eller tillverkning som
forelag vid riskens 6vergang. Expohouse ansvar forutsatter
vidare att Produkten behandlats enligt géllande
skotselanvisningar, att Produkten anvands ratt och for det
andamal det &r avsett, att Produkten underhallits och att
Produkten inte utsatts for onormalt slitage, att Produkten
monterats riktigt nar montering inte utforts av Expohouse
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27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

och att felet inte beror pa av koparen foreskrivet material
eller viss konstruktion.

Vid tillfalliga etableringar ansvarar Expohouse for att
Produkten motsvarar de funktions och kvalitetskrav samt
andra krav specificerade i uppdragsbeskrivningen under
den perioden Produkten ska anvandas. Expohouse
forbinder sig att under denna period atgarda avvikelse mot
uppdragsbeskrivning utan kostnader.

Vid fel i Produkten ska koparen utan drojsmal reklamera
felet till Expohouse fran det att felet har visat sig. Alla
reklamationer ska goras skriftligen med bild, projektnummer
samt en kort forklarande text.

Vid underlatenhet att reklamera i ratt tid forlorar koparen sin
ratt att gora gallande ansprak pga. felet.

Alla produkter/komponenter som har levererats av kunden
eller tredje part omfattas inte av garanti och felavhjalpning
sker pa kunds bekostnad. Tekniska losningar, kablar, och
[eller reservdelar omfattas inte av garanti.

Felaktig produkt far inte returernas utan att detta i forvag har
godkants skriftligen av Expohouse. Koparen star for
kostnader for tur och returtransport till och fran Expohouse.

Expohouse ar skyldig att avhjalpa fel i Produkten p& det satt
Expohouse anser lampligt. Om Expohouse inte avhjélper
felet inom skalig tid far koparen skriftligen ge Expohouse en
skalig slutlig frist for detta. Har Expohouse alltjamt inte
avhjalpt felet efter sadan frist har koparen rétt att pa
Expohouse bekostnad utféra nddvandigt reparationsarbete
eller krava prisavdrag som motsvarar felet.

Ar felet vasentligt far koparen oaktat vad som anges i
punkten 31 ovan istéllet skriftligen héva Avtalet avseende
sadan del av leveransen som ar felaktig. Haver koparen
Avtalet eller del av Avtalet med hanvisning till fel i
Produkten har képaren ratt till prisavdrag samt skadestand
for den direkta skada kdparen lider till foljd av felet. Réatten
till skadestand omfattar inte utebliven vinst, produktions-
eller omsattningsbortfall eller andra indirekta kostnader.
Ersattning for skada far aldrig dverstiga 30% av det
avtalade priset avseende den del av Avtalet som hévts.

Koparen ar vidare inforstddd med att fargsattning och textur
pa tra, plast, metall, textil och lader kan uppvisa naturliga
variationer beroende pa tillverkningsserier och att sddana
variationer inte utgor ett fel i Produkten. For delar av
Produkten som bytts ut eller reparerats har Expohouse
samma ansvar som for den ursprungliga Produkten under
en tid av ett r fran utbytet eller reparationen, dock langst
tva ar fran ursprunglig leverans av Produkten. Vad som
séags om fel i Produkten samt Expohouse ansvar for fel i
punkterna 26-33 utgor parternas fullstandiga reglering
avseende fel och de paféljder som koparen har ratt att gora
gallande.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
34.

Ingen del av Avtalet innefattar en 6verlételse eller upplatelse
av nagra immateriella rattigheter eller know-how av nagot
slag. Forslag, skisser, konstruktioner, ritningar och annan
information som tillhandahallits av part ska forbli den
partens egendom och far inte utan partens medgivande
anvandas for annat andamal an det for vilket det
tillhandahallits enligt Avtalet och far inte kopieras, utlamnas
till eller p& annat sétt bringas till tredje mans kannedom.
Skriftliga tillaggsavtal kan gdras dar Expohouse ger képaren
ratt att kdpa immateriella rattigheterna.
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35. Kdparen ska erséatta Expohouse for alla skador, krav,
kostnader och utgifter som foljer av intrang eller pastadda
intrdng i patent, upphovsratt, varuméarkesskydd,
monsterskydd eller andra immateriella rattigheter som

37. Part som vill havda befrielsegrund enligt ovan ska snarast
underratta motparten om detta skriftligen.

38. Part ansvarar inte for skada eller forlust som kan uppsta

Expohouse gor sig skyldig till som en foljd av att Expohouse
foljt kdparens instruktioner, krav, anpassningar eller
specifikationer avseende Produktens utformning, design
eller motsvarande.

som en foljd av att partens fullgorelse skjuts upp med
hanvisning till punkt 37-37 ovan. Oaktat det foregaende ar
koparen alltid skyldig att ersatta Expohouse for de
kostnader som denne dsamkas for att sékra och/eller
skydda Produkten om befrielsegrund enligt punkt 36 hindrar

FORCE MAJEURE
36. Om part, inklusive parts underleverantor, ar férhindrad att
fullgdra avtalet som en foljd av en handelse utanfér dess
kontroll (inklusive men inte begréansat till, strejk, brand,
pandemi, 6versvamning, extrem vaderlek, naturkatastrofer,
krig, uppror, invasion, skadegorelse, sabotage, upplopp,

koparen fran att ta emot leverans.

TILLAMPLIG LAG OCH TVISTER
39. Svensk lag ska tillampas pa Avtalet.

40. Tvister som uppstar i anledning av Avtalet ska slutligt

terrorism, embargon, brist pa transportmedel, allman
varuknapphet eller ny lag stiftning) och vilken héndelse inte
rimligen kunde forutses vid Avtalets ingdende, &r parten
befriad fran skyldighet att fullgéra Avtalet. S& snart
befrielsegrunden upphort ska fullgorelse i enlighet med
Avtalet aterupptas. Skulle fullgérelsen uppskjutas med stod
av denna punkt under mer an sex manader ager vardera
parten ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Sida3 av3

avgoras genom skiljedom enligt Regler for Férenklat
Skiljeforfarande for Stockholms Handelskammares
Skiljedomsinstitut. Skiljeférfarandets sate ska vara
Stockholm. Det svenska spraket ska anvandas i forfarandet.
Oaktat vad som anges ovan har Expohouse alltid ratt att
vidta rattsliga atgarder vid Kronofogdemyndigheten eller
allmén domstol avseende fordran som &ar obestridlig eller
om tvisteforemal uppenbart understiger 10 prisbasbelopp.



